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ふるさと小包チラシDM
発送サービスのご案内
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ふるさと小包チラシDM発送サービスとは

ふるさと小包チラシDM発送サービスとは

商品提供者様の商品を郵便局で展開するチラシを通じて購入したお客様へ、
郵便局物販サービスがDMを発送するサービスです。

（お客様の個人情報は日本郵便株式会社及び株式会社郵便局物販サービスが保有しています。）

発送方法は「封書」「はがき」からお選びいただけます。

2
封筒

挨拶状

チラシ

〒***-***
***県***市**町**-*

*** *** 様*

封書（⾧３）イメージ
チラシ１部
挨拶状１部
３つ折り封入

はがき

〒***-****
***県**市***町**
*** ****様

はがきイメージ

裏面
挨拶文

郵便局物販サービス

※ 裏面印字は
オプション
料金です。

P7 ダイレクトメール等委託料金表
P8 料金シュミレーション 例１、例２ 参照

P7 ダイレクトメール等委託料金表
P8 料金シュミレーション例3 参照



お申込みからDM発送までの流れ

お申込み

• ご利用が決まりましたら「ダイレクトメール等申込書」に ご希望条件等をご入力の上、

郵便局物販サービスの各事業本部へ必要書類を送付していただきます。

条件の

ご確認

• 申込受付後、データ抽出及び宛て名の名寄せ作業を行います。弊社よりメールにてDM通数・今後の
スケジュール等を送りいたしますので内容をご確認いただいた上でご返信をお願いいたします。

入金

部材納入

• 内容について承諾をいただき、ご回答をいただいた後に、請求書を発行・送付させていただきます。
• 期限までに、請求書に記載の当社指定口座へ、ご入金のお手続きをお願いいたします。
• ご案内する期限までに、必要部材（チラシ・はがき等）を当社指定納品場所まで送付をお願いいたします。

発送作業

開始

• ご入金の確認ができましたら、弊社ＤＭ作成委託先へ作業指示（発注）を行います。

• 必要部材の到着後、DM発送作業を開始いたします。

DM発送

完了

• 発送ご希望日にDM差出を行った後、作業完了の報告として「履行報告書」をお送りいたします。

※ＤＭの発送ご希望日はご入金・部材の到着状況によって変更いただく場合があります。 3



【通常版】DM発送スケジュール（封書）

◆上記は標準的なDM発送スケジュールとなります。
◆「３ 宛名データ抽出・名寄せ作業」及び「８ ＤＭ発送作業」は受付状況によって目安より日数がかかる場合があります。
◆作業日数はすべて営業日ベースです。土日・祝日は作業日数に含まれません。※お盆及び、年末年始の休日については変則的となります。

作業期間 封書⇒５営業日程度 ※作業期間はDM通数や委託条件によって異なります。

受付から発送完了まで、１ヶ月～１ヶ月半ほどお時間を
いただいております。
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

所管 商品提供者様 TS事業本部 TS本社 TS本社 商品提供者様 TS本社 商品提供者様 ＤＭ作業委託先 TS本社

フロー

作業日数
目安

１営業日
メール送信から

4～5営業日 ２営業日以内

6営業日

※受付状況により
日数がかかる
ことがあります。

発行まで３営業日
入金期限
発行日から

５営業日以内

作業期間

５営業日～10営業日

※通数・形態によって

変動いたします。
１～２営業日 １～２営業日

モデル
スケジュール

10/23 10/24 10/24～10/31 11/1
ご承諾のご回答

11/2～11/11
11/14

納入/入金
11/21期限

作業期間

11/22～11/28
DM差出日

11/29

12/3

DM申込書
送付

DM申込書
受付

入金及び
部材の納入
手配

部材到着後
DM発送作業

履行報告書
送付

DM差出後
履行報告

挨拶状文案の校正（ＴＳ）

同封するチラシの印刷承認（ＴＳ事業本部）

入金確認後
発注依頼（TS）

約３０営業日

宛名データ
抽出・名寄せ
作業

申込内容
確認書
メール送信

申込内容の
ご確認及び
ご承諾の

ご回答

請求書
発行



【通常版】DM発送スケジュール（はがき）
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

所管 商品提供者様 TS事業本部 TS本社 TS本社 商品提供者様 TS本社 商品提供者様 ＤＭ作業委託先 TS本社

ご承諾のご回答

6/20～6/26
7/1

納入/入金

7/8 期限

作業期間

7/9～7/23

メール送信から
4～5営業日

発行まで３営業日

入金期限

発行日から
5営業日以内

10 営業日

モデル
スケジュール

6/9 6/10 6/11～6/18 6/19

１営業日

フロー

作業日数
目安

１～２営業日 １～２営業日

6営業日
※受付状況により

日数がかかること

があります。

DM申込書

送付

DM申込書

受付

宛名データ
抽出・名寄
せ作業

申込内容
確認書

メール送信

請求書

発行

入金及び
部材の納入
手配

部材到着後

DM発送作業

履行報告書

送付

DM差出後

履行報告

挨拶状文案の校正（TS） 入金確認後
発注依頼（TS）

約33営業日

受付から発送完了まで、１ヶ月～１ヶ月半ほどお時間を
いただいております。

◆ 上記は標準的なDM発送スケジュールとなります。
◆ 「３ 宛名データ抽出・名寄せ作業」及び「８ ＤＭ発送作業」は受付状況によって目安より日数がかかる場合があります。
◆ 作業日数はすべて営業日ベースです。土日・祝日は作業日数に含まれません。※お盆及び、年末年始の休日については変則的となります。

作業期間 はがき⇒５～10営業日程度 ※作業期間はDM通数や委託条件によって異なります。

※通数・形態によって
変動いたします

発送日から
２営業日以内

7/24

申込内容の
ご確認及び
ご承諾の

ご回答



【年賀】DM発送スケジュール（はがき）

◆年賀状を使用したDMの発送をご希望される場合のスケジュールとなります。
年賀状DMは受注が集中することや、差出日が限定されることから通常の発送スケジュールとは異なりますのでご了承ください。

◆作業日数はすべて営業日ベースです。土日・祝日は作業日数に含まれません。（年末年始の休日については別途ご案内いたします。）

年賀状DMは受注時期が集中し、差出期間も限定されるため、
お申込み期限を11月上旬とさせていただいております。
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

所管 商品提供者様 TS事業本部 TS本社 TS本社 商品提供者様 TS本社 商品提供者様 ＤＭ作業委託先 TS本社

ご承諾のご回答

11/8～11/14
11/17

納入／入金

11/27期限

作業期間
11/28～12/24

年賀差出期間に発送

発送日から
２営業日以内

メール送信から
4～5営業日

発行まで３営業日

入金期限

発行日から
5営業日以内

14営業日 -

モデル
スケジュール

10/25 10/26 10/26～11/6 11/7

１営業日

フロー

作業日数
目安

１～２営業日 １～２営業日

6営業日
※受付状況により
日数がかかること
があります。

【年賀】

DM申込書

送付

【年賀】
DM申込書

受付

宛名データ
抽出・名寄
せ作業

申込内容
確認書

メール送信

請求書

発行

入金及び
部材の納入
手配

部材到着後

DM発送作業

履行報告書

送付

DM差出後

履行報告

【年賀】挨拶状文案の校正（TS） 入金確認後
発注依頼（TS）

約40営業日

申込内容の
ご確認及び
ご承諾の

ご回答



ダイレクトメール等委託業務料金表
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◎ 基本単価に含まれる作業

封書(⾧３)の場合
 データ抽出及び名寄せ作業
 チラシ１枚・挨拶状１枚を３つ

折り
 宛名ラベル貼り・封入封緘
 郵便局差出
 DM用封筒（TS制作）
はがきの場合
 データ抽出及び名寄せ作業
 宛名ラベル貼り・郵便局差出

◎ オプション料金

封書の場合
 挨拶状印字（白黒orカラー）
 同梱物の追加（チラシ１通・挨拶状

１通以外に追加封入を希望する場
合）

はがきの場合
 裏面の印字（白黒orカラー）

合計金額に10％の消費税がかかります。(送料を除く)

【留意点】 ・添え状（Ａ４サイズ）に送付先の宛名を印字することはできません
・上記料金表にない内容のＤＭを希望される場合はお問合せください
・送料を郵便切手でお支払いいただけるのは、送料の合計金額が5万円以内の場合に限ります。

税抜
単位:円 オプション

送付形態 通数 基本単価
挨拶状
印字

（白黒）

挨拶状
印字

（カラー）

追加封入
（１点に
つき）

はがき裏面
印字

（白黒）

はがき裏面
印字

（カラー）

送料
（税込）

封書
（⾧３）

～200通 57 5 11 14 110
（＊1）

201通～
1,000通 49 5 11 14 110

（＊1）

1,001通～ 42 5 11 14 110
（＊1）

はがき

～200通 28 40 48 85

201通～
1,000通 23 35 43 85

1,001通～ 16 20 27 85

（＊1）１通あたり50ｇ以内の金額

◎送料

封書
 送料（110円:50gまで）
はがき
 送料（85円）



基本 OP 基本+OP 通数 小計 税 計

作業費 42 0 42 1,800 75,600 7,560 83,160

送料 110 0 110 1,800 198,000 - 198,000

合計 281,160

料金シミュレーション
封書（⾧３）の場合
例１ 通数 1,800通／封入２点／挨拶状印字（商品提供者様）／送料（TSが提供者様へ請求する（1,800通分））

例２ 通数 450通／封入２+1点／挨拶状印字（白黒）（TS）／送料（提供者様が切手を納入する（450通分））

基本 OP 基本+OP 通数 小計 税 計

作業費 49 +5（印字）+14（追加） 68 450 30,600 3,060 33,660

送料 0 0 0 0 0 0

合計 33,660

はがきの場合
例１ 通数 5,500通／裏面印字（白黒）（TS）／送料（提供者様がはがきを納入する（5,500通分））

基本 OP 基本+OP 通数 小計 税 計

作業費 16 +20（印字） 36 5,500 198,000 19,800 217,800

送料 0 0

合計 217,800

赤字はオプションです

8



お申込み方法

●ご提出いただきたい書類（２点）
①ダイレクトメール等申込書（ excel形式）
②挨拶状（案）（wordもしくはexcel形式）

●DMに関する各種資料の掲載先
商品提供者向けHP URL:https://ts.jp-ts.jp/
【掲載資料】
① ダイレクトメール等利用約款
②【別添１】ふるさと小包チラシＤＭ発送サービスのご案内
③ 別紙１ ダイレクトメール等申込書
④（記入例・封書）別紙１ ダイレクトメール等申込書
⑤（記入例・はがき）別紙１ ダイレクトメール等申込書
⑥〔封書〕挨拶文ひな形
⑦〔はがき〕挨拶文ひな形
⑧ 挨拶文作成の際の注意事項

9

お問い合わせ窓口
北海道事業本部 011-251-7680

東北事業本部 022-215-1323

関東事業本部 048-600-0685

東京事業本部 03-6626-9044

南関東事業本部 044-233-5585

信越事業本部 026-228-5055

北陸事業本部 076-224-5540

東海事業本部 052-433-2460

近畿事業本部 06-6949-6600

中国事業本部 082-211-0989

四国事業本部 089-941-9200

九州事業本部 096-384-0832

沖縄事業本部 098-868-0262



商品提供者様にお願いする事項
弊社より商品提供者様へ下記についてご案内のメールをお送りいたします。
お手数ですが期限までに「ご回答」と「ご手配」をお願いいたします。

①お申込み内容の最終確認
DM通数・ご請求金額・DM差出日等、お申込み頂きました内容に変更や相違がないかをご確認いただくために、
弊社から※１ 別紙2「ダイレクトメール等申込確認書」をメールで送付いたしますので、相違がないかご確認
をいただき、ご返信をお願いいたします。
なお、請求書は承諾のご回答を頂いた後、発行・送付させていただきます。
※１ 別紙2「ダイレクトメール等申込確認書」はP11をご参照ください。

②挨拶状最終稿のご確認
商品提供者様からいただきました挨拶状(案)を弊社にて確認させていただいた後、最終稿をお送りいたします。
変更や修正箇所等をご確認ください。

③ご入金手続き
請求書が到着しましたら、期限までに当社指定口座へご入金のお手続きをお願いいたします。
（振込手数料は商品提供者様負担とさせていただきます。）

④チラシ・はがき等の部材納入手配
部材（チラシ・はがき等）の納入期限・納入場所を弊社よりご案内いたします。
スケジュールをご確認いただき、※２ 別紙3「送付票」 を同梱の上、納入のご手配をお願いいたします。

（部材納入の送料は商品提供者様負担とさせていただきます。）
※２ 別紙3「送付票」はP1２をご参照ください。

10※ご入金やご手配が遅れますと、DM発送日が遅れる場合がありますのでご了承ください。

DM発送サービスをお申込みいただきましたら…



株式会社郵便局物販サービス　行 
（申込人）

部分を入力、発送条件をプルダウンにて選択してください。

企業名

郵便番号
（ハイフンなし）

ﾁﾗｼ・ｶﾀﾛｸﾞ名

販売期間 年 月 日 ～ 年 月 日

使用目的

発送希望日

抽出対象

ﾁﾗｼ・ｶﾀﾛｸﾞ名

販売期間 年 月 日 ～ 年 月 日

振込情報 振込名義

希望送付形態

送料の支払

追加同梱 部

※申込人とは、商品提供者様のことです。

お申込人様

情報

【必須】

住所

送付する
DM情報

フリガナ

担当者名

電話番号

メール

アドレス

封書の場合 はがきの場合

送料の支払

　

　

はがき裏面の印字

備　考

発送条件

添え状の印字

　 で送付を希望

申込日：

対象データ

情報

　

カタログコード

カタログコード

ダイレクトメール等申込書

別紙1

添付資料について
別紙1 ダイレクトメール等申込書

お申込みの際、 の項目とご希望条件等のご入力
をお願いします。

DM通数・料金等お申込内容について相違がないか
ご確認ください。

別紙2 ダイレクトメール等申込確認書

株式会社□□□□　御中
                                                                                 

1.      対象ＤＭ名称　：　

2.       受託業務内容　： 

① 封筒にて差し出す場合
ア　封筒の用意（当社にて用意）
イ　宛名ラベルの作成・封筒への貼付
ウ　添え状（A４サイズとする）及び封筒へ差出人情報を印字(添え状を申込人により印字し
     持ち込むことも可とする)
エ　封筒に添え状と申込人から別途送付されるチラシ等を１枚ずつ封入し、封緘
オ　郵便局への差出
カ　宛所不明で返還されたダイレクトメール等の保管と管理
キ　上記に付帯する業務

② はがきにて差し出す場合
ア　はがきの用意（申込人により、はがきを持ち込むことも可とする）
イ　はがきへの宛名印字等
ウ　はがきの裏面の印字（はがきを申込人により印字し持ち込むことも可とする）
エ　郵便局への差出
オ　宛所不明で返還されたダイレクトメール等の保管と管理
カ　上記に付帯する業務

　　　　　　　　　

   3. 契約期間　： 自　 202*年 ○○ 月 ○○ 日
 至　 202*年 ○○ 月 ○○ 日

   4. 数量　： 通

   5. 委託費用　：　 ご請求金額　　 円（税込）
[内訳]
委託料金　　　 円（税込） （単価：＠ ）（消費税率10％）
送料　　　　 円（税込） （単価：＠ ）

　 　※振込口座は別途発行する請求書に記載しております。

 　　※委託費用は、請求書を受領した日から起算して５営業日以内にお支払いください。

         なお、銀行振込手数料は、申込人の負担とします。

　6. 資材等発送場所
　  　次の資材等を申込人にて用意する場合は、以下の指定する納入場所へ送付してください。

① 封筒にて差し出す場合
・チラシ
・添え状（申込人にて印字する場合）
・切手（申込人にて用意する場合）

② はがきにて差し出す場合
・はがき（申込人にて用意する場合）

納入場所：　

  7. 発送時期　：　当社がご請求金額の入金を確認し、申込人が同封の資材を指定場所へ納入後、当社が
第７条２項の確認を完了後（申込人が準備する送付物がない場合は、入金が確認できた日から起算）、
5～10営業日程度でお客さま宛に発送。その際、発送と同時にダイレクトメール等申込書に記載された申込人の
ご担当者様宛にサンプルを1通送付します。なお、サンプル費用は弊社にて負担いたします。

  8. 注意事項　：　本書送付後、内容の修正を希望する場合は、本書受領日翌営業日までにすみやかに当社
あてに連絡をお願いします。なお、数量を変更する場合、当社にて申込人の希望数量まで宛先を無作為に
削減することとします。

ダイレクトメール等申込確認書

202＊年＊月＊日

受付番号 第202*-CDM-*号

　株式会社郵便局物販サービス

別紙２
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部材（チラシ・はがき等）を納入いただく際に荷物に
同梱いただきますようお願いします。

別紙3 送付票

切手納入用

添付資料について

商品提供者名 様

（名称） （枚数）     枚

（名称） （枚数）     枚

（名称） （枚数）     枚

送 付 票

株式会社□□□□

送付物及び送付枚数
※必要に応じて欄を追加 し
てください。

※   送付枚数は、上記のとおりとします。

別紙3部材を発送する際に同封してください

別紙4 履行報告書

DM発送完了後、２営業日以内にお送りいたします

はがき納入用

202*年**月**日

      
株式会社 郵便局物販サービス

対象DM名称

履行日（差出日）

差出局

差出通数

ふるさと小包チラシ

202*年*月**日

＊＊郵便局

2,025通

○○ 御中

履行報告書

記

別紙4

202*年 月 日付け「ダイレクトメール等申込確認書」(202*-CDM- 号）によりお申込みを受け付けました

ダイレクトメール等発送業務につきまして、下記の通り履行したことを報告します。

202*年**月**日

      

対象DM名称

履行日（差出日）

差出局

差出通数 2,025 通（見本（印刷物）１通
 （送料TS負担分）含む）

ふるさと小包チラシ

202*年*月**日

＊＊郵便局

○○ 御中

履行報告書

記

株式会社 郵便局物販サービス

別紙4

202*年 月 日付け「ダイレクトメール等申込確認書」(202*-CDM- 号）によりお申込みを受け付けました

ダイレクトメール等発送業務につきまして、下記の通り履行したことを報告します。



挨拶文作成の際の注意事項

・ひな形に準じた内容に留めていた
だきますようお願いいたします。

・挨拶状に掲載可能な写真はＴＳの
カタログ・チラシで使用している
ものとさせていただきます。

・差出名は必ず 販売者（ＴＳ）と
商品提供者様の連名となります。

《封書》記載例 例

13

販売者と
商品提供者様の

連名



《はがき》記載例

14

販売者と
商品提供者様の

連名

・ひな形に準じた内容に留めていただき
ますようお願いいたします。

・挨拶状に掲載が可能な写真はＴＳの
カタログ・チラシで使用しているもの
とさせていただきます。

・差出名は必ず販売者（ＴＳ）と
商品提供者様の連名となります。

・特商法により電話番号の記載は
不可となります。

挨拶文作成の際の注意事項



●不当な表示（優良誤認表示又は有利誤認表示）をしていないか
≪景品表示法第5条第1項、第2項関連≫

□「期間限定」「特別価格」「地域限定」「お買い得」等の文言を使用する場合には、当社の通常取引と
異なる条件による取引であることや、市場取引価格よりも有利な条件による取引であること等、客観的
事実に基づいていること。

※記載内容により、上記以外の条件が発生することもあります。

□最上級その他の序列を示す文言（「最高」「最低」「最良」「最大」「第１位」「日本一」等）、
唯一性を示す文言（「当社だけ」「他にはない」等）、又は比較表現（「従来よりも」「どこよりも」
「かつてない」等）を使用する場合には、客観的事実に基づいていること。

□商品・サービスの内容や特徴（産地・原料等含む）について記載する場合には、大げさな表示や誤解を
与える表示になっていないこと、客観的事実に基づいていること。

□他社を誹謗中傷したり、差別（性差別を含む）を助⾧するような表現を使っていないこと。
※「女性でも」「男勝り」「良妻賢母」等の表現は性差別を助⾧するおそれがありますので、

使用は避けてください。

□イメージ画像を活用する場合には、「画像はイメージです」と記載していること。

□基本的には社内の承認が得られた画像（チラシ・カタログに使用が認められた画像）のみ使用可と
させていただきます。（※優良誤認（実際に販売する商品と乖離があるような画像）となる可能性が
あるため）

15

挨拶文作成の際の注意事項



●知的財産権等を侵害していないか
□キャラクター画像、物品の写真、住宅地図等の著作物を著作権者の許可なく（又は許可を受けた範囲を

超えて）使用していないこと。

●特定商取引法の通信販売の広告に該当しないか（はがきの場合）
□はがきの場合は特商法の通信販売の広告に該当しないよう留意する必要があり、はがきから商品の購入

が可能な情報（電話番号等）の記載はできません。

・特商法の通信販売規制を受ける広告とは?
販売業者等がその広告に基づき、通信手段により申込みを受ける意思が明らかであり、かつ、消費者
がその表示により購入の申込みをすることができるものであれば、ここにいう「広告」に該当します。

●差出人名について
□差出人は必ず販売者（ＴＳ）と商品提供者の連名となります。
□はがきについては、特商法に抵触する可能性があるため購入可能となる情報（電話番号・商品提供者の

店舗地図等）の記載はできません。※通信販売の広告に該当した場合、購入に関する約款を記載する必要
があります。
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挨拶文作成の際の注意事項



その他

17

 見本（印刷物）の送付について
送付するDMの見本（印刷物）をDMの発送と同時に商品提供者様のご住所へ送付いたします。
なお、見本（印刷物）の費用については弊社負担といたします。
※見本（印刷物）の費用を差し引きの上、ご請求とさせていただきます。

 宛先データの対象について
宛先データの抽出対象となる商品は、原則DM送付対象の商品と同じ商品に限ります。

 封書の送料を 切手をご用意の上、納入いただく場合
ご用意いただいた切手を使用し、料金別納郵便で差出します。送料の合計金額分をご用意ください。
ただし、送料を郵便切手でお支払いいただけるのは、送料の合計金額が5万円以内の場合に限ります。

 個人情報の取り扱いについて
郵便局を通じて展開するチラシの個人情報は日本郵便及び郵便局物販サービスが保有しています。
この個人情報を使用してDMを発送することができるのは保有者のみとなります。
また、差出人名が弊社となっているDMを商品提供者様のみが保有している個人情報を使用して
DMを発送することはできません。

 DMに関するお問い合わせ
DMに関するご質問・ご相談はすべて郵便局物販サービスまでお願いいたします。
DM発送作業委託先への直接のお問い合わせはご遠慮いただきますようお願いいたします。


